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Bertrand MOCQUET

Agence de Mutualisation des Universités et Etablissements du Supérieur (AMUE)
Laboratoire MICA (UR 4426)

Chrysta PELISSIER
LHUMAIN, Université Paul Valéry, Montpellier 3

Pierre-Michel RICCIO
CERIS — IMT Mines-Alés

Une année de plus pour la Revue Management des Technologies Organisationnelles
(MTO) née en 2009 de la convergence pluridisciplinaire des Sciences de Gestion,
des Sciences de I'Information et de la Communication, et des Sciences du
Numérique au sein d’un réseau composé de consultants en entreprises privées
ou publiques et d’enseignants-chercheurs, débutants ou expérimentés.

Le Management des Technologies Organisationnelles se concentre sur la
conception et la mise en ceuvre de ressources et dispositifs technologiques qui
favorisent le développement des organisations, 'orientation et ’exécution des
stratégies, ainsi que la gestion et le fonctionnement opérationnel. I’organisation
est considérée dans un sens large, incluant non seulement les entités marchandes,
publiques et non marchandes, mais aussi les réseaux, filiéres, territoires, espaces
économiques, sociaux, environnementaux, numériques, et écosystémes divers.
Les seize numéros, tous disponibles en 2024 aux Presses des Mines et pour
une bonne part d’entre eux en ligne sur la plateforme CAIRN, fournissent des
perspectives théoriques et des applications pratiques pour naviguer dans le monde
contemporain augmenté par les technologies numériques.

Apres avoir traité des themes comme le management du numérique dans les
organisations, 'impact sociétal des organisations, la transformation des villes
et des organisations, les modes de fonctionnement en réseau, les défis et les
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opportunités du numérique, proposant ainsi de documenter au fil du temps les
fondements du Management des Technologies Organisationnelles, ce 16° opus
fait la part belle aux pratiques d’évaluation et de transformations.

EVALUER ET TRANSFORMER, MAIS POUR FAIRE QUOI ?

Pour gérer il faut prendre des décisions, et pour décider il est nécessaire d’évaluer
I'impact des décisions prises ou a prendre concernant les organisations, et d’une
fagon plus générale les usagers et les différents acteurs. Comment une meilleure
compréhension du contexte, un travail polyphonique et une approche plus fine
peuvent-ils nous permettre de mieux comprendre ce qui s’est passé, de mieux
appréhender les situations en cours et d’anticiper les conséquences des décisions
a venir? Ceci place de facto le théme de I’évaluation retenu cette année au coeur
des débats. En communication, il s’agit d’examiner comment les phénomenes de
communication sont évalués, par qui et dans quelles perspectives. Dans le domaine
du design, I'enjeu réside dans I'intégration de ’évaluation dans une approche de
co-construction, tant en amont dans le processus de conception qu’en aval dans
les phases de tests. En gestion, il est crucial de considérer les processus et les
résultats pour orienter les décisions a prendre. Du point de vue technologique,
la question se pose de savoir s’il faut abandonner 'opérateur d’agrégation qu’est
la moyenne pondérée au profit de fonctions plus adaptées. En éducation et
formation, I’évaluation doit étre appréhendée dans le cadre d’un processus de
professionnalisation différenciée et de co-construction institutionnelle. Enfin, en
matiere de risques, il est essentiel d’évaluer 'environnement, de comprendre et
de mesurer 'exposition a travers les différents sens, tels que les odeurs, les images
et les sons.

Louvrage, composé de 17 articles produits entre 2023 et 2024 par 24 auteures
ou auteurs que nous remercions chaleureusement, se présente a vous en trois
parties désormais identiques pour tous les numéros de la revue MTO: Cartes
Blanches, Contributions et En direct du terrain. 11 permet d’offrir 'espace d’expression
nécessaire aux propositions retenues par les 26 membres du comité scientifique
réunis autour de cet ouvrage, a qui nous exprimons notre profonde gratitude pour
leur engagement indéfectible.

CARTES BLANCHES

I’évaluation occupe une place centrale dans les dynamiques contemporaines des
organisations en transformations, qu’elles soient académiques, professionnelles
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ou sociales. Ce processus, souvent percu comme un simple outil de mesure, reveét
en réalité des dimensions multiples et complexes, englobant la reconnaissance, la
quéte du sens, la gestion des biais, 'examen critique des pratiques de controle,
ainsi que la mise en question de I'expertise elle-méme.

Les articles suivants offrent une exploration de ces thématiques, en abordant
des questions cruciales telles que les objectifs de I’évaluation, les défis posés
par les biais cognitifs, les paradoxes de la servitude et de I'imposture dans les
pratiques évaluatives, ainsi que les nuances de expertise. En complément, une
recension propose de mettre également en lumicre les méthodes d’évaluation du
fonctionnement social, soulignant ainsi la transition du «quoi» au «commenty.

- Fvaluer aujourd’hui: pour quoi faire ?, Bernadette Charlier.

- Evaluer ou valoriser: construire du sens pour agir en confiance, Eric
Lacombe.

- Diagnostic et gestion des biais en contexte: une analyse des sentiments,
Nina-Maria Fronhoffer et Marion Jeanne.

- L’expertise en question(s), Lise Vieira.

- Recension: L ¢valuation du fonctionnement social. Du quoi au comment, Steve
Audet, Denise Rondeau-Robitaille et Vincent Meyer.

CONTRIBUTIONS

LLa mutation des indicateurs de performance et la complexité de leur évaluation
constituent des défis majeurs pour les organisations dans un contexte de
transformation économique et environnementale. Les articles présentés ici
explorent divers aspects de cette problématique, en mettant en lumiére les
pratiques innovantes des entreprises pionnicres, les méthodes d’évaluation de
nuisances telles que la géne olfactive, et les stratégies décisionnelles en situations
d’incertitude. En abordant les tensions inhérentes a la performance et les nouvelles
approches de prévision, ces travaux offrent une réflexion sur la manicre dont les
organisations peuvent se construire. En complément et de maniére théatrale, le
role du «Bourgeois numérique» dans la transformation des pratiques est proposé
pour nous ouvrir Pesprit vers d’autres pistes.

- I’envers de I’évaluation et du controle: servitude de 1’évaluation et
imposture de I'autorité !, Daniel Bonnet.

- Entreprises pionnicres et mutation d’indicateurs de performance, Fanny
Ligneres.

- Evaluation de la géne olfactive sur un territoire, Stéphane Cariou.
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- Décider dans I'incertitude puis évaluer. Apports de la théorie organisationnelle
de Berne (TOB), Gilles Brun.

- Tensions autour de la performance a 'aune de la Transition, Isabelle
Choquet et Frederik Claeye.

- La médiation scientifique par le spectacle vivant. Le Bourgeois numérique,
Moliere 3.0, Bernard Fallery, Florence Rodhain et Saloua Zgouli.

EN DIRECT DU TERRAIN

Les dynamiques d’évaluation dans I’enseignement supérieur sont en constante
évolution, influencées par les transformations réglementaires, numériques et
les nouvelles méthodologies pédagogiques. Les articles présentés ici offrent un
point de vue sur les pratiques actuelles et outils émergents dans ce domaine. Ils
explorent 'impact des évaluations menées par THCERES, les approches adaptées
a la transformation numérique des institutions académiques, et les méthodes
d’autoévaluation et d’auto-anticipation utilisées par les étudiants. I’intégration de
technologies telles que I'intelligence artificielle IA) générative dans I’évaluation
des étudiants est également analysée, révélant les opportunités et les défis associés.
De plus, 'article sur « Vers Je Libre » propose un outil innovant pour évaluer les
pratiques de transformation numérique dans une perspective gpen source. Enfin,
une recension de Vouvrage Vers lapproche par compétences : Théories et pratiques
complete cette réflexion en offrant des perspectives théoriques et pratiques sur
I’évaluation et 'approche par compétences.

- Les pratiques évaluatives et le HCERES: réflexions pour dessiner d’autres
frontieres, Alban Roblez.

- Quelle approche d’évaluation pour la transformation numérique de
Penseignement supérieur ? Le cas de DémoUHA, Holly Many et Bernadette
Charlier.

- S’auto-évaluer et s’auto-anticiper en formation: construction du sens pour
une orientation argumentée, Chrysta Pélissier et Camille Roelens.

- Evaluation des étudiants a I’ére de I'IA: I'impact de ChatGPT, Evelyne
Lombardo.

- Evaluation de la trajectoire vers Uopen source, Bertrand Mocquet et David
Rongeat.

- Recension: Vers lapproche par compétences : Théories et pratigues, écrit par Anita
Messaoui, Chrysta Pélissier, par Florence Courtade.
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I’ensemble des articles propose une exploration approfondie des thématiques
abordées dans différents contextes, proposant ainsi débats et analyses variés
et constituant un véritable puzzle sur le sujet. Chaque contribution est congue
pour offrir des perspectives enrichissantes sur les enjeux contemporains du
Management des Technologies Organisationnelles.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et espérons ainsi documenter ce sujet
complexe que sont 'évaluation et la transformation des pratiques du point de vue
du Management des Technologies Organisationnelles.
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